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Introducao

A personificagdo de marcas tem se
consolidado como uma estratégia
central no marketing contemporaneo,
especialmente no contexto digital, onde
a criacdo de personagens humanizados
busca estabelecer conexdes emocionais
como publico.Nouso detaisferramentas,
destaca-se a marca de varejo brasileira
Magazine Luiza, que deve parte de seu
crescimento no e-commerce ao uso de
tecnologias que tentam tornar a marca
humana por meio da personalidade de
sua mascote, ou influenciadora digital,
Lu (Silva, 2022).

A metodologia empregada neste
trabalho é a de pesquisa bibliogréfica
qualitativa, a partir de uma anélise
dedutiva, englobando artigos cientificos
e livros. As fontes utilizadas serdo focadas
principalmente em fontes secundarias
advindas de pesquisadores, como
artigos cientificos, com o objetivo de
obter diversos pontos de vistas sobre o
tema debatido.

Arazdo deexisténciade pesquisassobrea
Reificacdo em um contexto de marketing
digital se vé no eventual surgimento
de personalidades humanizadas como
simbolo de marcas com objetivo de

influenciar o consumidor através de
um carater humano artificial, seja esse
surgimento proveniente do Estado, como
é o caso dafigurado Zé Gotinha ou,como
investigado na pesquisa, no mercado
privado, onde essas personalidades
surgem com objetivo de propagar signos
capitalistas com objetivo de lucro, como
a Lu da Magazine Luiza ou o Baianinho
das Casas Babhia.

Para investigacdo do fendmeno, separo
aqui o caso da atuacgdo na rede social X

(anteriormente Twitter) da Lu da Magalu,
e aplico de conceitos marxistas como o
fetiche e a reificacdo com o objetivo de
compreender o desenvolvimento dessa
atividade como uma evidéncia nitida
de um desenvolvimento ja estudado
por Marx (1818) em um contexto de
economia politica e, posteriormente, por
Guareschi (1940), também empregado
neste texto por sua aplicagcdo do conceito
em um contexto midiatico.

Os objetivos especificos estabelecidos
nesta pesquisa sdo; A estratégia de
personificacdo de Lu da Magalu, onde é
debatida a atuacao da personalidade em
sua rede social; Fetiche de mercadoria
e a dialética das relacdes sociais de
mercadoria, onde se busca entender
a relacdo da marca como uma relagao
de fetiche e se explora sua existéncia
como validagdo do modelo de producao
capitalista.

A estratégia de
personificacao de Lu da
Magalu

A personagem Lu do Magalu é
uma criagdo que transcende a mera
representacdo de uma marca ao
assumir caracteristicas humanas,
como personalidade, humor e
empatia, criando uma relacdo que
simula afeto e familiaridade. No perfil
da plataforma X, a imagem criada em
computador de Lu do Magalu pode ser
vista tomando uma xicara de café, ato
cotidiano do brasileiro, comentando
sobre maquiagem e utilizando de
linguagem popular para fazer perguntas
voltadas ao consumo de mercadorias. O
desenvolvimento de uma personalidade
é fundamental para marcas que querem
se destacar no mercado, pois, assim
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como a personalidade humana, ela é
diferenciadora e duradoura (Silva, 2022,

p.31).

As formas com que o desenvolvimento
dessa personalidade se tomam sdo
variantes em sua intimidade e espetaculo.
Regularmente, perguntas comuns de
relacdbes de afeto sdo postadas pela
marca, como "“Ja bebeu &agua hj?”
(Da Magalu, 2025) ou postagens de
sentimentalismo  melancdlico  com
objetivo de angariar simpatia entre os
leitores em situacdes semelhantes ao
perguntar em que horas a bad pré-
segunda feira comeca a chegar em seus
seguidores (Da Magalu, 2025).

Suas postagens elevam seu espetaculo
durante datas comemorativas. No
més de fevereiro de 2025 é possivel
encontrar, ao abrir o perfil da marca,
preparatérios para o carnaval, onde a
personagem computadorizada conta
sobre sua viagem para Salvador-BA e,
simultaneamente, oferece promogdes
exclusivas para clientes da Magazine
Luiza para retirada de abadés, a
personagem conclui indagando quais
de seus seguidores ela encontrard
festejando no bloco (Da Magalu, 2025).

Tais abadéas ndo sdo somente promocdes
exclusivas para clientes da loja, sdo
também os abadds de escolha da
personagem, que afirma a seus
seguidores j& ter adquirido o seu. A
mesma personagem que, em intervalos
regulares, faz postagens cotidianas para
engajamento com seus clientes, as faz
intercaladas com promocgdes, cupons,
e opgdes de parcelamento, todas
seguidas da hashtag com o bordao
"TemNoMagalu” (Da Magalu, 2025).

Guareschi (1999) coloca que construir
um fetiche, ou elevar um processo ou
fendmeno em nivel de fetiche, significa
cristaliza-los em sua esséncia e colocé-
los como objetos intocaveis. Em um
desenvolvimento mais caracteristico da
década de 2020, para a maior eficiéncia
do marketing digital, a adocdo de
estratégias que apelam para a vivéncia
diaria do cliente se tornam mais

prevalentes, reduzindo o fetiche de algo
exaltado, atando as suas préprias asas
para caminhar entre o publico alvo. De
certo modo, ao mostrar que a marca
possui

personalidade, a mensagem

passada para o cliente é uma de uma
conduta humanizada, emocional e
organica, uma maneira de aproximar
organizacoes e publicos (Silva, p.12).

Fetiche da mercadoria e a
dialética das relacdes sociais

de mercadoria

Esta conduta de personificacdo pode
ser entendida, sob uma &tica marxista,
como uma forma sofisticada de fetiche
da mercadoria, onde a marca, ao
se humanizar, oculta as relacdes de
producdo e dominagdo que sustentam
sua existéncia.

No primeiro capitulo de sua obra O
Capital (2013), Marx investiga a relacdo
dialética dentro do modelo de producéo
capitalista onde o trabalho assume uma
dupla face. Para além de sua utilidade
inerente como produto, o processo de
producdo assume forma arbitrariamente
determinada pela sociedade, onde ele
adquire valor social, ou valor de uso.
Citando o autor;

Todo trabalho ¢, por um lado,
dispéndiodeforcahumanadetrabalho
em sentido fisiologico, e gracas a essa
sua propriedade de trabalho humano
igual ou abstrato ele gera o valor das
mercadorias. Por outro lado, todo
trabalho € dispéndio de forca humana
de trabalho numa forma especifica,
determinada a realizacdo de um fim, e,
nessa qualidade de trabalho concreto
e util, ele produz valores de uso. (Marx,
2013, p.172)

Nesse sentido, o trabalho (dispéndio de
forca humana) envolvido na criagcdo de
uma personagem virtual desenvolvida
meramente para engrandecimento do
valorsocial damarca Magazine Luiza gera
uma relacao de fetiche, pois tdo logo os
homens trabalham uns para os outros
de algum modo, seu trabalho também
assume uma forma social independente,
travando relagbes uns com os outros
e, consequentemente, relagdes com
os seus proprios produtores humanos
(Marx, 2013).

Guareschi (1999) escreve que para
garantir sua legitimidade, o modo
capitalista de producdo necessita de
uma colecdo de fetiches que fortique
as razdes de sua dominagdo social.
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O aparecimento desses fetiches esta
intimamente ligado ao desenvolvimento
das forcas produtivas. No caso da
personagem Lu, essa dindmica se
amplifica, pois a marca ndo apenas vende
produtos, mas também uma imagem de
autenticidade e proximidade de signos
(Silva, 2022, p.40).

Ao se relacionar com o consumidor
diariamente em sua rede social fazendo
perguntas afetuosas, se colocando
em situagbes comuns do dia a dia do
brasileiro e atualizando seus seguidores
sobre sua viagem, a personificagdo da
marca cria a ilusdo de que Lu é uma
entidade viva e sensivel, capaz de se
relacionar com os consumidores de
forma genuina. As formas de dominacao
e as relagbes desiguais operantes no
mercado de trabalho dependem da
reificacdo das relagbes sociais, cuja
base é o fetichismo da mercadoria
(Marx, 2013, p.97). A personagem Lu,
portanto, como expressao de reificagao,
funciona como esse fetiche que encobre
o modelo de produgdo que a gesta,
transformando a marca em um sujeito
aparentemente autonomo e desejavel.
Guareschi escreve:

Numa sociedade capitalista, cada
atividade e cada produto participam
do mundo e da logica dos objetos
de consumo. A propria linguagem
que propicia a transmissao do sentido
dessa atividade e desse produto ao
publico € a linguagem do mercado:
esta forma de linguagem mercantilista
¢ a forma geral da troca. A atividade
e o produto de comunicacao nao
podem ser diferentes e escapar das
relacoes sociais dominantes. A fim de
estabelecer a forma mercantilista das
comunicacoes, fazer dessa forma uma
atividade natural, isto é, uma atividade
que seja realizada sem que o0s
dominadores (ou seja, os receptores)
suspeitam da identidade dela como
sendo um instrumento de dominacéao,
controlando por determinada classe
0s meios de comunicagao tém de
passar através de um processo de
fetichizacado, semelhante aquele a
que todas as atividades e produtos
estao  sujeitos.  Sob  a influéncia
desse fetichismo, seres vivos sao
transformados em coisas (fatores
de producédo) e coisas comecam a
assumir qualidades de seres vivos.
Dessa maneira, o dinheiro trabalha, o
capital produz e, consequentemente,
os meios de comunicacdo agem.
(Guareschi, 1999, p.1/-18))
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As conversas, brincadeiras e supostas
"conexdes emocionais" estabelecidas
pela personagem nas redes sociais s3o,
na verdade, estratégias de propaganda
de massas, cujo objetivo ndo é outro
além de atrair o cliente desprotegido
para cair na armadilha do consumismo,
adaptando o trabalhador ao propésito e
objetivo da industria produtora desses
signos (Guareschi, 1999).

Consideracdes finais

A investigacdo da atuacdo digital da
personagem Lu do Magalu mostra a
pertinéncia do estudo de conceitos
marxistas que, a cada dia, se tornam
mais proliferos na sociedade capitalista.
A personalidade de Lu, em seu papel de
ator e agente na sociedade tecnoldgica,
tem o papel de imprimir sua dindmica na
sociedade, pois é tida como possuidora
de liberdade de acdo real (Guareschi,
1999).

Ao simular uma relacdo de histéria
compartilhada, situada na mesma
narrativa que os individuos, cria uma
relacdo amizade ou companheirismo
pelo fato de dividirem o mesmo
momento, implicando grupos que atuam
de forma conjunta, contribuindo para a
alienacdo de forma a trazer simpatia do
individuo com a marca, mais do que com
suas préprias condigdes materiais de
existéncia (Silva, 2022).
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