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Introducao

A implementacdo de novas tecnologias
tém ampliado avancos notdrios na
qualidade do cuidado prestado aos
pacientes, tornando o0s processos
assistenciais mais eficientes e seguros.
No entanto, essa modernizagdo também
impde desafios, como a desumanizacéo
do atendimento e a necessidade de
atualizacdo e capacitacdo constante
dos profissionais. O uso da tecnologia
deve ser um suporte para aprimorar a
assisténcia, sem comprometer a empatia,
a comunicacdo e a atencao integral a
saude.

Objetivos: Este trabalho tem como
objetivo trazer a luz as novas
possibilidades de atuacao de
profissionais da enfermagem, frente
a um mundo em que as tecnologias
dominam grande parte da sociedade
e analisar a intersecdo entre tecnologia
e humanizagdo na  enfermagem,
destacando os impactos das inovagdes
tecnoldgicas na pratica assistencial, os
desafios enfrentados pelos profissionais
e a importancia de equilibrar inovacgdo e
cuidado humanizado. Além disso, busca-
se discutir estratégias para capacitagao
continua dos enfermeiros no uso
dessas tecnologias, garantindo que sua
aplicagdo ocorra de maneira ética e
eficiente, sem comprometer a relacdo
interpessoal com os pacientes e refletir
sobre como a enfermagem pode se
adaptar a modernizacdo dos processos
de salde sem perder sua esséncia no
atendimento integral e humanizado.

Método de pesquisa

A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliogréfica, onde para fonte de
informacdo, foi utilizada a Biblioteca
Virtual da Saude (BVS), para selecionar
os artigos analisados.

Resultados alcancados

De acordo com Sampaio e Castro
(2024), a crescente implementacado de
tecnologias na enfermagem tem gerado
impactos significativos na forma como
os cuidados sdo prestados. Ferramentas
como prontudrios eletronicos, sistemas
demonitoramentoremoto etelemedicina
possibilitam uma assisténcia mais agil e
eficiente, contribuindo para diagnésticos
mais precisos e um acompanhamento
continuo dos pacientes. No entanto, essa
modernizagdo também traz desafios,
especialmente no que se refere a
necessidade de manter a humanizacéo
no cuidado.

J& para Gomes e Oliveira (2008), pode-
se observar que a adaptagdo dos
profissionais as novas tecnologias é
imprescindivel, tanto durante a formacéo
quanto durante a vida profissional, uma
vez que os elementos tecnoldgicos
podem elevaro nivel de aperfeicoamento
das técnicas manuais e dos desafios
éticos, que acompanham esta trajetdria.

A relacdo entre enfermeiros e pacientes
sempre foi um dos pilares da profissao,
sendo essencial para garantir um
atendimento integral e acolhedor.
No entanto, Fernandes et al. (2018)
aponta que, com a modernizacdo dos
processos nos de trabalho, ha o risco de
que a atencdo direta ao paciente seja
substituida por interagdes mediadas
exclusivamente pela tecnologia. Esse
cenério pode levar a um distanciamento
entre profissional e paciente, reduzindo
a empatia e comprometendo o
suporte emocional oferecido durante o
tratamento.

Além disso, de acordo com Salbego et
al. (2021), a necessidade de adaptacgao

70



mailto:sagas.maria%40gmail.com?subject=

Anais do | Congresso Brasileiro de Politicas da Vida na Era Digital

13 a 15 de maio de 2025

as novas ferramentas exige que os
enfermeiros estejam constantemente
atualizados. O uso de sistemas
informatizados demanda treinamento
e desenvolvimento de habilidades
especificas, o que pode representar
um desafio para muitos profissionais,
especialmente aqueles que nao tiveram
contato com essas tecnologias durante
sua formagdo académica. Assim, é
fundamental que instituicdes de ensino
e unidades de saude invistam em
capacitagdes continuas para garantir que
atecnologia seja utilizada de forma eficaz
e integrada ao cuidado humanizado.

A enfermagem, deve manter seu
compromisso com a escuta ativa, o
acolhimento e a valorizagcdo do paciente
como um ser humano integral. Para isso,
é essencial que a tecnologia seja vista
como um recurso de apoio, e ndo como
um substituto da interagdo interpessoal.

Diante desse contexto, o grande
desafio da enfermagem hoje em dia é
encontrar um equilibrio entre inovagao
e humanizagdo. A adocdo de novas
tecnologias deve ser acompanhada de
reflexdes sobre sua aplicagdo ética e seu
impacto na relacdo entre enfermeiros
e pacientes.Conforme apontado por
Sampaio e Castro (2024), estratégias
como treinamentos regulares, refor¢o na
formacdo humanistica e uso criterioso
das ferramentas digitais podem ajudar
a garantir que a enfermagem continue
sendo uma profissdo centrada no
cuidado, combinando eficiéncia técnica
com sensibilidade e empatia.

Consideracdes finais

A tecnologia tem impulsionado avancgos
na enfermagem, tornando os cuidados
mais ageis e eficientes. No entanto, o
desafio é garantir que essa modernizacédo
ndo comprometa a humanizagdo do
atendimento, preservando a empatia e a
proximidade com o paciente.

A humanizagdo deve permanecer como
um pilar fundamental da assisténcia,
garantindo que cada paciente seja
tratado com atengdo e empatia, e ndo
apenas como um dado em um sistema
digital. Para isso, é indispensavel que as
instituicbes de saude e ensino invistam
em treinamentos que integrem o uso das
novas tecnologias sem perder o foco na
interacdo humana.

O futuro da enfermagem depende da
capacidade de se adaptar as inovagdes
sem comprometer sua esséncia. Somente
com um olhar critico e um compromisso
com o cuidado integral serd possivel
utilizar a tecnologia como uma aliada na
busca por um atendimento mais eficaz,
ético e humanizado.
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