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A histéria das plataformas inicia com a
chegada da internet na década de 1990
(Berrio-Zapata; Rodrigues; Gomes, 2019).
Os Sistemas de Informacéo (Sl) rodavam
em redes ONE e desktops, caracterizados
por uma arquitetura fechada e
“modularizada”. No entanto, os estudos
sobre o fenébmeno da plataformizagdo
e os efeitos que esta vem gerando para
a humanidade sdo recentes, sobretudo
com a pandemia, em que se tem uma
“[...] janela de oportunidades para a
expansdo de novos nichos de mercado”
(Barbosa; Alves, 2023, p. 1).

Aexpansdodasplataformas,caracteristica
da sociedade contemporanea, chega
também a educacdo, em diferentes
campos, mas seu conceito tem sido
compreendido de maneira acritica,
superficial e ampla. Previtali e Fagiani
(2020, p. 218) ressaltam que “[...] a
educacdo escolar nado estd apartada
dessas mudancas no cenario mundial,
cabendo a ela (con)formar, no plano
técnico e ideoldégico, a nova classe
trabalhadora”. A anélise critica das
plataformas digitais na educacdo exige
umainvestigacdo dasrelacdesde podere
das contradi¢bes sociais que moldam seu
uso, para além de uma visdo meramente
instrumental e determinista nos mais
diversos contextos educacionais. A
partir da conjuntura exposta, emerge o
seguinte problema: quais os impactos
das tecnologias contemporaneas no
trabalho docente? O objetivo deste
estudo é analisar, sob uma perspectiva
critico-dialética, a  plataformizacédo
no contexto educacional, no que diz
respeito as implicagdes para o trabalho,
e seu viés mercadoldgico, que atente
apenas aos interesses do capital.

desta
seguintes

A base tedrica
compreende os

pesquisa
autores:

Barbosa e Alves (2023); Berg et al.
(2018); Berrio-Zapata, Rodrigues e
Gomes (2019); Bortolazzo e Feijd
(2024); Freitas (2018); Gonsales (2020);
Grohmann (2020); Pretto et al. (2021);
Previtali e Fagiani (2020). A metodologia
adotada se baseia em um estudo tedrico-
conceitual, de natureza bibliogréfica, por
meio da revisdo de literatura para coleta e
andlise de dados. Epistemologicamente,
a perspectiva de investigacdo adotada
¢ fundamentada nos pressupostos
tedrico-metodoldgicos do Materialismo
Histérico-Dialético.

Em se tratando de uma sociedade
estruturada e centrada no capital,
é evidente que as plataformas nao
sdo incorporadas a sociedade sem a
pretensdo de servir ao mercado. Ao
contrério, elas visam a mercantilizagdo
e ao lucro (mais-valia). Berg et al. (2018)
afirmam que oencaminhamento negativo
dado as tecnologias ndo é inerente ao
trabalho nas plataformas e que seria
possivel reconfigurar essa forma de
trabalho, melhorando as condicoes
dos trabalhadores. Grohmann (2020)
apresenta os trés principais movimentos
de construcdo de alternativas ao
trabalho mediado por plataformas no
cenéario contemporéneo: a) a regulagao
do trabalho nas plataformas digitais; b) a
organizacdo coletiva dos trabalhadores;
e c¢) a construcdo de outras ldgicas
de organizacdo do trabalho, como o
cooperativismo de plataforma. Essas
seriam tentativas de reduzir os danos
causados pelo capitalismo de plataforma
aos trabalhadores.

As discussbes que permeiam o UsO
das tecnologias digitais, em especial
o movimento de plataformizacdo do
trabalho docente, englobam desde a
perda da autonomia até a sobrecarga
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gerada pelo trabalho ininterrupto, ja que
“[...] o teletrabalho pode ser feito total ou
parcialmente a distancia, em qualquer
lugar, desde que haja um computador
ou celular e conexdao a internet”
(Grohmann, 2020, p. 218). A entrada
dos sistemas digitalizados comecou a
fazer parte do trabalho docente antes
mesmo da pandemia do Covid-19".
Contudo, esse periodo foi propicio para
a eclosdo da plataformizacdo e para o
uso desses artefatos como forma de dar
continuidade ao trabalho pedagdgico
nas escolas.

Nos sistemas de gestdo escolar, que
automatizam, gerenciam e controlam a
realizacdo de matriculas, rematriculas,
transferéncias, bem como a vida
escolar do estudante, assim como nas
plataformas  criadas por grandes
empresas, que prometem facilitar a vida
dos(as) professores(as), fornecendo
planejamentos prontos, videoaulas e
recursos de avaliacdo, os dados dos
usuérios sao capturados e ficam a mercé
das grandes empresas de tecnologia que
dominam o mercado mundial (Bigtechs).
Essas empresas promovem as chamadas
inovacdes em educacdo, por meio da
oferta de préticas, métodos, tecnologias
e/ou abordagens cujo objetivo é atender
a um amplo conjunto de necessidades e
afazeres dos(as) professores(as).

No que concerne a sobrecarga docente,
a implementacdo das plataformas
demanda muito mais tempo de trabalho
por parte dos(as) professores(as),
extrapolando a jornada diéria e fazendo
comqueutilizemseutempodedescanso,
devido a ampliacéo e intensificagdo da
quantidade de tarefas. “Trata-se de uma
atividade que se desenrola de forma
continua, revelando-se pelo fato de que
as obrigacdes e atividades profissionais
nao apresentam tendéncia a encerrar-se
com o término das aulas” (Bortolazzo;
Feijo, 2024, p. 132-133). Esse fluxo
continuo e de trabalho ininterrupto
compromete tanto a saude fisica como
mental desses(as) profissionais, devido
a exaustdo e a exigéncia de estarem

' Desde a década de 1980, alguns grupos de
pesquisa discutem a relagdo entre educacgéo,
comunicacdo e tecnologias por meio do
acompanhamento de projetos e politicas
publicas para incorporacao das tecnologias e das
midias nas escolas e nas praticas pedagogicas
no Brasil (Pretto et al,, 2021, p. 223).

sempre disponiveis. Com isso, “[...]
o auge dessa tendéncia pode ser
encontrado nas ‘escolas online’ onde
um docente chega a atender via chat
trezentos alunos, ampliando em até
dez vezes a relagdo de um professor
para trinta alunos em uma sala de aula
normal” (Freitas, 2018, p. 109).

O fenébmeno da plataformizacédo
educacional seria a nova face do
tecnicismo, que parece convergir para o
formato de plataformas de aprendizagem
online e personalizadas, num processo
que desapropria o trabalho vivo do
magistério e o transpde como trabalho
morto no interior das plataformas (Freitas,
2018). A utilizagdo das plataformas
pelos docentes facilita o controle, por
parte dessas empresas (do capital), do
que se trabalha em sala de aula e dos
planejamentos propostos, pois, “[...] por
meio das plataformas, as atividades e
o comportamento dos trabalhadores
e trabalhadoras sdo minuciosamente
monitorados e avaliados, e amplia-se o
pagamento vinculado exclusivamente
a produtividade, ndo ao tempo de
trabalho” (Gonsales, 2020, p. 126). Em
suma, observa-se que o fendmeno da
plataformizacdo da educacdo, embora
sejaumatendénciacrescente e inevitavel,
traz grandes riscos ao trabalho docente,
relacionados diretamente a precarizagdo
(do ensino e da carreira), a retirada de
autonomia, ao controle e a exploragao
docente.

Destaca-setambémqueaplataformizacéo
na educagdo, impulsionada pelos
interesses do capitalismo, intensifica o
controle e a mercantilizagdo do trabalho
docente. A promessa de praticidade e
suposta inovacado educacional oculta a
coleta massiva de dados dos sujeitos
que estdo no ambito escolar. Além
disso, o fluxo de trabalho, cada vez
mais constante e intenso, sucateia a
profissionalizacdo docente. A resisténcia
ao fendmeno da plataformizacdo na
educacdo, no contextro da digitalizacdo
do capital, requer andlises criticas e
acentuadamente fundamentadas, para
que se possa buscar caminhos para
transformacdo efetiva e concreta da
sociedade.

Palavras-chave:

Plataformizagdo. Tecnologia. Trabalho
docente.
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