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RESUMO

A ascensdo da tecnologia, o poder exercido pela internet na vida das pessoas e as mudancas nos
habitos de vida e de consumo, fizeram com que as organizacGes passassem a ver a internet como
um canal de comunicacdo e relacionamento de extrema importancia para seus planos de
marketing. Neste cenario, surge o marketing digital com um novo olhar sobre o marketing
tradicional, com novas ferramentas e novas formas de atingir o consumidor atual. O presente
trabalho tem como tema o Marketing Digital, com enfoque na analise de ferramentas estratégicas
do meio online. O estudo teve como objetivo geral propor a implementacao e uso de ferramentas
do marketing digital em uma industria e comércio de camisetas. Em vista disso, para atender tal
objetivo foram trabalhados os especificos: a) realizar uma analise junto & organizacdo para
verificar as atuais acdes realizadas em marketing digital; b) identificar ferramentas do marketing
digital que podem auxiliar a organizagéo nas suas atividades; e c) verificar quais as ferramentas
do marketing digital melhor se adaptam as necessidades da organizacdo. A pesquisa realizada
neste trabalho, teve carater descritivo, pois descreveu didatica operacional da empresa em foco.
Para coleta de dados, foi utilizada a entrevista semiestruturada, pois permitiu a académica maior
liberdade de fazer as perguntas aos gestores e obter resultados mais concisos. Assim, os resultados
foram analisados qualitativamente para que fosse possivel a proposicdo da implementacédo das
ferramentas digitais. Nessa parte, observou-se que a empresa compreende a importancia do
marketing digital, e comecou recentemente fazer a utilizacdo de alguns instrumentos da area em
questdo, porém ndo existe cronograma ou planejamento para tal operacdo. Por fim, com este
trabalho, a empresa podera visualizar mais claramente as a¢es que estdo sendo utilizadas, onde
pode melhorar, aléem da proposta de utilizacdo de novas ferramentas, que ndo terdo custo de
imediato.
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