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RESUMO

No presente trabalho, que tem como titulo: analise da qualidade dos controles do processo
produtivo do Setor de Polimento da Ceramica Portobello, se estabeleceu como problema de
pesquisa: Quais fatores contribuem para a ocorréncia das inconsisténcias nos controles de
qualidade realizados conforme estabelecido no processo produtivo? Para tanto, se utilizou
inicialmente a pesquisa documental, como estratégia e método, visando a coleta de dados junto
aos relatorios de qualidade fornecidos pela empresa, determinando, dessa forma, o objetivo geral,
ou seja, identificar as causas das inconsisténcias nos controles do processo produtivo do Setor de
Polimento da Ceramica Portobello e apresentar propostas de solugdo. Assim, foi possivel efetuar
a pesquisa exploratoria, através da qual se obteve a relacdo das ndo conformidades, sendo que se
optou em efetuar o estudo com base nas duas que se apresentaram com maior frequéncia: controle
ndo realizado e treinamento, atingindo o primeiro objetivo especifico. Ainda com relacdo a
metodologia, se utilizou a pesquisa descritiva, com aplicacdo de questionario junto aos
colaboradores, o qual resultou em gréaficos, que permitiram uma andlise multivariada e
comparativa. A partir desse ponto, foi possivel levantar as causas das inconsisténcias e determinar
propostas de solucdo, cumprindo o que se estabeleceu no segundo e no terceiro objetivo
especifico. Ja com relacdo a natureza dos dados a abordagem é quantitativa, uma vez que, tanto a
coleta de dados primarios (questionario), bem como a coleta de dados secundarios (relatérios de
qualidade) apresentaram informacdes mensuraveis. Como resultado da presente pesquisa,
considerando as suas principais causas, tais como: a) ineficacia do processo de treinamento; b)
desconhecimento da importancia do controle; ¢) o fato dos colaboradores ndo conseguirem
realizar todos os controles dentro do tempo estabelecido; d) falta de conhecimento, por parte dos
colaboradores, quanto ao processo de auditoria e e)insatisfacdo de boa parte dos colaboradores,
principalmente do turno 2, com o ambiente social do trabalho, sdo apresentadas propostas de
solugéo. Entre elas se pode destacar: a) realizagdo de diversos treinamentos nas instrucdes de
trabalho; b) realizagdo de treinamentos sobre os controles; c) realizacdo de reunides com as
liderancas, principalmente do turno 2, para levantar dificuldades de realizar treinamento quando
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ha revisdes das normas e controles e d) envolver o Setor de Recursos Humanos para avaliar a
insatisfacdo de uma parte significativa dos colaboradores com relagdo ao ambiente de trabalho.
Importante frisar que a presente pesquisa, mesmo apresentando causas de inconsisténcias e
propostas de solucdo, deixa lacunas, oferecendo a oportunidade para futuros trabalhos, como a
realizacdo de um estudo de clima organizacional junto aos colaboradores, para entender os motivos
da insatisfacdo com relacdo ao ambiente de trabalho e também entrevistas com os gestores do
Setor de Polimento, para estudar os motivos da dificuldade em realizar o treinamento com a equipe
de trabalho. Para a Ceramica Portobello o presente trabalho propicia a oportunidade de conhecer
causas de inconsisténcias e a possibilidade de implementacao das propostas de acdes apresentadas
e com isso potencializar seus resultados operacionais. Para a academia se deixa um legado, em
forma de fonte de consulta para trabalhos do género e, para 0 académico, esse trabalho contribui
para o seu desenvolvimento profissional.
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