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RESUMO

A importancia do trabalho voluntdrio é crescente, seja no contexto econdmico ou social, uma vez que o
setor publico, sem a ajuda do terceiro setor, ndo tem suprido as necessidades de seguranca e bem-estar
da sociedade. Para o desempenho do trabalho voluntdrio hd varias causas e motivos os quais levam uma
pessoa a voluntariar e permanecer voluntariando por um longo periodo, e por isto, definir estes os fatores
que motivam esta agao foi o principal objetivo desta pesquisa. Para entender o trabalho realizado pela
associacao buscou-se também estudar sobre a legislacdo sobre o trabalho voluntario, objetivo alcancado
através de pesquisa bibliografica; e as politicas de gestdo dos voluntdrios da Associacdo Amor Animal, que
foi possivel frente a uma entrevista informal com os gestores da Associacdo e pesquisa documental. Ja
para entender o perfil e os fatores motivacionais que impulsionam os voluntarios para o trabalho na
Associacdo, foi realizada uma entrevista semiestruturada com 12 dos 38 voluntarios. A presente pesquisa
caracterizou-se como qualitativa e ao final concluiu-se que a Associa¢do ndo possui uma politica de gestao
de voluntarios estruturada. O perfil dos voluntarios independe de idade ou area de atuagdo profissional,
porém percebeu-se que os participantes do estudo tém suas necessidades basicas atendidas, conforme a
Piramide das Necessidades de Maslow. Moram quase que em sua totalidade nas cidades onde a
Associacdo atua e, por fim, os fatores motivacionais apontados como mais importantes foram alguns
citados como importantes também nos estudos de Guimardes, Anderson e Moore e Cnaan e Goldber-
Gken, como a compaixdo e/ou identificagdo com os animais que estavam sofrendo, a criacdo de uma
sociedade melhor e ainda sentir-se bem consigo mesmo.
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