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RESUMO 

O terceiro setor nasce a partir de uma carência do estado em atender as necessidades da população. Por 

isso vem assumindo um papel de fundamental importância para a sociedade. E para que essas 

organizações sem fins lucrativos possam realizar suas atividades de assistência à comunidade, elas 

precisam captar ou mobilizar recursos. Uma das maiores dificuldades do terceiro setor é arrecadar 

recursos financeiros para manutenção de suas atividades. Diante da importância de recursos para a 

organização, o presente trabalho tem como objetivo a implantação do telemarketing como estratégia de 

captação de recursos para a associação Amor pra Down. A metodologia utilizada foi à pesquisa de 

intervenção, com pesquisas quantitativas e qualitativas. Os resultados demonstraram que a estratégia 

mostra-se com resultados positivos a longo prazo e, verificou-se que ela também contribui para o 

relacionamento e divulgação da associação.  
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