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CLIMA ORGANIZACIONAL: andlise dos fatores que influenciam o
clima organizacional na Empresa MJB Contabilidade Itapema-SC
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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a percepg¢ao dos funciondrios da MJB Contabilidade
referente ao clima organizacional da mesma. Este tema foi escolhido por ser uma questao vital para o
sucesso de qualquer organizacdo. Também pelo fato de que a empresa objeto deste estudo, nunca havia
feito este tipo de analise, podendo assim, obter o conhecimento sobre a percepcdo de seus funciondrios
em relacdo ao clima organizacional da empresa. A parte tedrica da pesquisa foi fundamentada com os
seguintes temas: a administracdo e suas origens; abordagem cientifica; teoria das relagdes humanas;
areas de atuacdo da administracdo e do administrador; gestdo de pessoas; as mudangas no ambiente de
trabalho; cultura organizacional; caracteristicas e tipos de cultura organizacional; clima organizacional;
dimensdes do clima organizacional; resisténcia a mudanca; estresse; lideranca; motivagao; tipologia de
clima organizacional; rela¢gdes do clima organizacional e a cultura organizacional; a pesquisa de clima
organizacional; avaliacdo do clima organizacional; categorias de avaliacdo do clima organizacional. A
pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, com abordagem quantitativa com aporte qualitativo,
de carater exploratdrio, tendo por finalidade uma pesquisa diagndstica. O método utilizado para
levantamento de dados foi por meio de pesquisa bibliografica e questionario aplicado. O questionario
serviu para verificar a percep¢ao dos funcionarios quanto ao clima organizacional da empresa. A partir da
pesquisa foi possivel diagnosticar, de um modo geral, que os funcionarios da empresa estao satisfeitos,
porém, existem aspectos que a empresa precisa desempenhar maior atencdo, pois, alguns resultados
foram insatisfatérios. Apds a andlise dos resultados, foi elaborado um plano de agao, propondo melhorias
nas varaveis que obtiveram os piores resultados, a fim de melhorar os indicadores analisados.
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