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RESUMO

Com o avango da tecnologia em dareas de atendimento, o aumento das opg¢bes de transagdes fora da
agéncia cresce, e os clientes tendem a casa vez mais ter contato com outros canais de atendimento, entre
essas opcodes as mais conhecidas sdo os caixas automaticos, internet e smartphones. Os bancos, para
aproveitar esses canais de atendimento ao cliente, oferecem produtos que antigamente eram oferecidos
somente pelo gerente de relacionamento nas agéncias, agora também nos caixas automaticos. Essa
pesquisa tem como objetivo avaliar a percepc¢ado do cliente referente aos produtos oferecidos nos caixas
automaticos. Para esta analise foram considerados os clientes do Banco Santander Brasil S.A. Banco
Multiplo da agéncia de Balnedrio Camboriu, que se encontravam no ambiente dos caixas automaticos. O
método utilizado foi a pesquisa exploratéria descritiva através do uso de técnicas padronizadas de coleta
de dados com o questionario, aplicado no més de outubro de 2016. A presente pesquisa possui
abordagem quantitativa. Para as analises de pesquisa, foram considerados fatores sobre o perfil do
cliente, adesdo aos produtos e satisfacdo em relacdo aos produtos ofertados. A pesquisa aponta que a
maioria dos clientes estdo conseguindo realizar suas opera¢des sem qualquer problema, mas nao
adquirem nenhum produto. Os clientes que ja adquiriram algum produto, em sua maioria estdo
satisfeitos.
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