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RESUMO 

O setor de alimentação fora de casa vem crescendo muito nos últimos anos, e muitas pessoas se arriscam nesses 
empreendimentos pelo fato de gostarem de cozinhar ou pelo aquecimento do setor e não possuem nenhum 
conhecimento administrativo e principalmente da gestão dos custos, a falta desta gestão colabora para a morte 
precoce dessas empresas, o setor de alimentação sofre com muitas oscilações nos preços das matérias-primas o 
que faz necessário uma gestão eficiente, para que não ocorram perdas dessas matérias-primas. Este trabalho tem 
por objetivo realizar a mensuração e análise das perdas que ocorrem no buffet do restaurante Alberto’s, e 
determinar o custo das cortesias que são oferecidas. Para atender o objetivo foi realizada uma pesquisa 
exploratória e descritiva com abordagem qualitativo-quantitativa, o delineamento adotado foi de estudo de caso. 
Foi possível concluir que os desperdícios apresentam resultados diferentes nos meses pesquisados, não seguem 
uma sequência, nas sobremesas foi possível verificar que as sobremesas que se acreditava terem um custo menor 
apresentou um custo elevado. Os resultados desta pesquisa evidenciam a importância de mensurar os desperdícios 
e cortesias oferecidas pelo restaurante e o quanto elas impactam nos custos da empresa, e devem ser controladas 
para garantir uma boa margem de lucro.  
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