|
Anais da Semana Cientifica e de

Extensao do Centro de Ciéncias PROGRAMA @ @

Sociais Aplicadas — GESTAO M | _|_ @ ) )
Curso de Comércio Exterior + 0) BALNEARIO CAMBORIU @
Campus Itajai ~ ® BIGUAC’U @
GESTA®
W @ KOBRASOL@
UNIVALI ~ CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - GESTAO TUUCAS @

MOTIVAGAO DOS PROFISSIONAIS DE COMERCIO EXTERIOR NO
AMBIENTE DE TRABALHO: UMA AVALIAGCAO A PARTIR DA TEORIA
DE FREDERICK HERZBERG

Ana Carolina Will'

Luciane Gobbo Brand3o’

Resumo

A motivacdo no trabalho é algo fundamental, pois influencia na disposicdo e no bom desempenho do
funcionario para exercer suas fungbes, consequentemente, aumenta sua produtividade. O presente
trabalho teve como objetivo geral avaliar o nivel de motivacdo dos profissionais de Comércio Exterior no
ambiente de trabalho, baseando-se na teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg, teoria esta que,
busca identificar os fatores de manutencdo (extrinsecos) e os fatores motivacionais (intrinsecos)
presentes no ambiente de trabalho. Os fatores de manutencdo sdo aqueles que estdo localizados no
ambiente que rodeia as pessoas, sao fatores administrados e decididos pela empresa. J& os fatores
motivacionais estdo relacionados com o conteudo do cargo e com as tarefas que a pessoa executa. Para
alcancar o objetivo geral, estabeleceu-se como objetivos especificos: abordar o conceito de motivagao e
sua importancia, apresentar a teoria de Herzberg e comparar o grau de motivagdo entre duas atividades
da drea: Despachante Aduaneiro, que sdo responsdveis por realizar a parte burocratica, que envolve a
documentacdo legal para a liberacdo da carga, e os Agentes de Cargas, aqueles que intermediam as
negociacoes entre transportador internacional e clientes (exportadores e importadores). A pesquisa
possuiu carater quantitativo, por meio da forma descritiva e exploratéria, o instrumento de coleta dos
dados foi um questionario elaborado pela académica. A amostra foi intencional e participaram 100
profissionais da area, sendo 50 de Despachantes Aduaneiros e 50 de Agentes de Cargas. Com a pesquisa,
pode-se concluir que esses profissionais encontram-se com seu nivel de motivacao satisfatdrio. No
Despacho Aduaneiro o nivel € um pouco mais baixo, quando comparado aos Agentes de Cargas. Para
diminuir essa discrepancia, é necessario que tenha mais investimento por parte dos gestores na area
motivacional, adotando novas politicas que possam permitir o desenvolvimento dos funcionarios, fazendo
com que os mesmos alcancem seus potenciais, pois 0 bem mais precioso de uma organizacdo sao as
pessoas.
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