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Resumo 

Como uma forma de não depender exclusivamente do mercado interno, o comércio internacional está 
cada vez mais presente na realidade das empresas. As negociações entre países vêm crescendo elevando 
o comércio internacional e trazendo benefícios a quem deseja importar ou exportar mercadorias. A 
Kamers Brasil Importação e Exportação é uma empresa especializada em serviços relacionados ao 
comércio exterior atendendo diversos perfis de clientes. Um destes serviços é a importação por conta e 
ordem, no qual uma empresa contrata um prestador de serviço (Kamers Brasil) para ser seu importador. 
Dentre as várias operações já realizadas, está a importação de lanolina proveniente do Uruguai, no qual 
a Kamers Brasil é a importadora e seu cliente é o real adquirente. Neste sentido, o trabalho tem por 
objetivo geral apresentar a sistemática da importação de Lanolina pela modalidade conta e ordem 
proveniente do Uruguai pela empresa Kamers Brasil por meio de um estudo de caso, demonstrando os 
documentos envolvidos no processo de importação de Lanolina, as etapas do processo, a logística 
utilizada e os envolvidos nesta operação. O método de pesquisa do trabalho é qualitativo, utilizando o 
meio bibliográfico para obtenção de materiais, e em relação aos fins utilizados a pesquisa enquadra-se na 
forma descritiva. A opção de usar uma empresa intermediadora que dispõe o serviço de assessoria pode 
trazer benefícios, como a redução nos impostos, controle dos processos, ainda mais para indústrias que 
não possui um departamento próprio de comércio exterior, como é este caso apresentado. Conclui-se a 
logística utilizada nesta importação é essencial para a redução dos custos para o adquirente, bem como 
cada etapa deste processo de importação é importante para a operação e a comunicação entre os 
envolvidos que fazem parte desta operação de importação e o comprometimento em fazer o possível 
para realizar um bom trabalho é essencial para o bom desempenho do mesmo.  
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