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ADAPTACAO ESTRATEGICA DO PROCESSO DE IMPORTACAO E
DISTRIBUICAO DE TORNEIRAS PELA EMPRESA SATORI
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Resumo

A importacdo no Brasil possui uma fungdo muito importante que é, dentre outras, a de regular os precos
dos manufaturados em territério nacional. Ademais, acaba por introduzir novas tecnologias e fomentar a
competicdo entre as empresas. Entretanto, uma empresa que se lanc¢a neste tipo de negdcio, além dos
desafios inerentes do mercado interno, esta alheia a riscos externos de mais dificil controle e de barreiras
impostas pelo governo. Dito isto, analisa-se neste trabalho a observancia estratégica do negdcio, que sdo
as acbes tomadas pela empresa para manter-se sempre vidvel, colocando-se em melhor posicdo
comparado aos demais. O Brasil sofreu em 2015 os resultados de uma crise que abalou a economia,
dentre eles, destacando-se o aumento do cambio no maior nivel desde o lancamento do Plano Real. No
periodo estudado, houve um acréscimo de 65% da taxa cambial, cenario que inviabilizaria a continuidade
do processo em questdo. A Satori, empresa a qual foi realizado este estudo, importa produtos da drea de
construcgdo civil para distribuicdo em territério nacional, utilizando sua marca registrada Starke. Brasil.
Este estudo visa descrever a adaptacao realizada no processo de importacao e distribuicdao das torneiras
de ABS, que é uma das linhas de produtos comercializados pela Satori. Para atingir tal objetivo, foi
apresentado uma contextualizacdo do cenario inicial, seguido pela demonstracdo dos fatores que levaram
a inviabilizacdo do processo. Apds isso, relatou-se o processo de intervencao realizado pela empresa para
readequacao da viabilidade da importacado e distribuicdo do produto. Este trabalho foi realizado por meio
da utilizacdo de abordagem qualitativa e quantitativa. J4 na coleta de dados, apoiou-se em largamente no
acervo documental da empresa, envolvendo planilhas e informacdes trocadas com os fornecedores. Os
demais dados foram obtidos em meio bibliografico. A finalidade da pesquisa é descritiva, explicativa e
exploratdria. Os resultados incluiram a contextualizacdo do cenario inicial, com a apresentacdo da marca,
dos produtos e a introducdo destes no mercado. Em seguida foi demonstrado as mudancgas no cendrio
politico e econémico que culminaram na inviabilizacdo do processo. Por fim, apresentou-se a intervencao
realizada cujos resultados permitiram uma retomada no volume de vendas no periodo analisado.
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