Anais da Semana Cientifica e de @
Extensdo do Centro de Ciéncias P ROGRAMA @
Sociais Aplicadas — GESTAO @ , 1@
Curso de Comércio Exterior + @ BALNEARIO CAMBORIU
BIGUACU @

Campus Itajai -~
GESTA® .
w ® KOBRASOL®@
UNIVALI ~ CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - GESTAO TUUCAS @

A INTERNACIONALIZACAO DAS FRANQUIAS BRASILEIRAS DO SETOR
COSMETICO

Nicole Roussenq Brognoli'
Julio Cesar Schmitt Neto®
Resumo

Devido ao grande numero de empresas nacionais que se utilizam da estratégia de franquia, e o crescente
interesse das empresas brasileiras pela internacionalizacdo, este trabalho de iniciacdo cientifica teve
como objetivo verificar como vem ocorrendo a internacionalizacdo das franquias brasileiras do setor
cosmético. Para a andlise do processo de internacionalizacdo concluiu-se que a empresa mais apropriada
seria O Boticdrio, por se tratar da maior franquia do setor cosmético no Brasil e por ser a mais
internacionalizada deste setor. Para chegar a este resultado, e para fazer a descricdo de seu processo de
internacionalizacdo, foi realizada revisdao bibliografica, a qual fundamentou-se nas principais correntes
tedricas de internacionalizacdo de empresas. As informacdes sobre a empresa foram adquiridas através
de materiais ja publicados, tendo em vista a dificuldade de obtengao de informagdes junto a empresa.
Diante da analise de seu processo de internacionalizacdo, evidenciou-se que O Boticdrio iniciou seu
processo de internacionalizacdo baseado em networks estabelecidas no Brasil, e na suposta similaridade
de mercado. Também foi constatado que devido a falta de informagao sobre Portugal, seu primeiro
mercado internacional, a empresa cometeu varios erros, que puderam ser corrigidos posteriormente
devido a experiéncia adquirida pela mesma. Através destes estudos foi possivel concluir que tanto o
distanciamento psiquico quanto a teoria de networks, podem ser utilizados para explicar e compreender
o processo de internacionalizagdo de O Boticario.
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