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OUTSOURCING: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA ELEVEN
AGENTS

Paula Fernanda Langer Costa'
Julio Cesar Schmitt Neto’
Resumo

Com o mercado mais interdependente, em que uma empresa compete com concorrentes de todo o
mundo ha necessidade de desenvolver vantagens competitivas das demais. Com esse intuito, o
outsourcing torna-se uma opgao vidvel para as empresas conseguirem se destacar perante a concorréncia
do mercado, ja que a terceirizacao de atividades pode acarretar em resultados positivos. Com a intengao
de compreender melhor sobre o desenvolvimento do outsourcing este trabalho tem como objetivo
apresentd-lo como estratégia internacional, mostrando a teoria com a prdtica por meio de um estudo de
caso de um processo realizado pela empresa Eleven Agents, possibilitando a comparagao entre elas. Para
desenvolver esse objetivo foi conceituado o outsourcing, identificando os principais diferenciais de sua
utilizacdo para uma vantagem competitiva no mercado, além de apontar os riscos e dificuldades que
podem ocorrer durante o processo. Para a realizacdo do presente trabalho foi utilizado o método
qualitativo, baseado em pesquisa bibliogréfica, utilizando materiais ja existentes junto com pesquisa
exploratdria de carater descritivo, por meio de um estudo de caso. Como resultado foi possivel identificar
que o outsourcing pode ser dividido em distintos modelos e niveis, dependendo do objetivo da empresa
contratante, podendo ser usadas diferentes teorias para sua implementacao e desenvolvimento. Também
foram destacados os diferenciais e os riscos em utiliza-lo. Concluindo que é necessario elabora um bom
planejamento para obter resultados satisfatérios. Em relacdo ao estudo de caso foi possivel identificar
gue algumas etapas condizem com a teoria e ja outras diferem do que os estudos apresentam. Conforme
esse estudo entende-se que o outsourcing é uma ferramenta estratégica para as empresas que buscam
se desenvolver e se renovar, pois com ele é possivel adquirir novas tecnologias, melhorando qualidade de
produtos ou servicos com a reducdo de custos, conseguindo assim acompanhar o mercado mais
facilmente e com rapidez.
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