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RESUMO

Este estudo se propds a analisar a logistica de distribuicdo da empresa estudada, por meio da
descoberta e corregdes de falhas no processo atual, verificando a viabilidade de novas ferramentas de
controle, pela analise do método de distribuicdo adotado e pela otimizacdo dos processos de
armazenamento dos alimentos e bebidas da empresa. Tratou-se de uma pesquisa de campo do tipo
exploratdrio descritivo de abordagem qualitativa. A amostra do estudo constituiu-se de dados de
distribuicdo de uma cervejaria de pequeno porte localizada em Itapema, SC. O estudo se propods a
diagnosticar a eficiéncia da cadeia de suprimentos da cervejaria Burbans, por meio da investigacdo e
correcdes de falhas no processo atual, verificando a viabilidade de novas ferramentas de controle,
analisar o método de distribuicdo utilizado e propor melhorias ao processo. O presente estudo
demonstrou que a empresa estudada possui algumas falhas de gestdao de armazenagem e distribuicao,
gue podem ser corrigidas através das sugestdes evidenciadas neste estudo. Contudo, pode-se perceber
gue a empresa sofreu com algumas fragilidades, porém, por meio da andlise, apontou-se uma melhor
forma de armazenagem de estoques para a mesma. A realizacdo deste estudo permitiu a identificacdo
de um conjunto de problemas nos atuais processos de gestdo logistica da cervejaria Burbans, em
particular nos processos relacionados com a armazenagem e distribuicdo. Com o objetivo de
diagnosticar a eficiéncia da cadeia de suprimentos, realizaram-se diversas analises que possibilitaram
uma melhor compreensdo sobre a origem destas ineficiéncias, tendo-se procurado solugdes e
possibilidades de melhoria.
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