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RESUMO

Em um ambiente tdo competitivo, as empresas precisam garantir que seus clientes estejam satisfeitos
com seus servigos e produtos, para garantir que os servigos sejam executados com qualidade e
competéncia. Se o cliente ndo estiver contente com a organizagao, esse consumidor ird procurar outra
empresa que atendera suas necessidades.

Pensando nisso o presente trabalho tem como objetivo principal analisar a satisfacao dos clientes da

Contabil JC em relagdo aos servigos prestados. Primeiramente foi realizado um embasamento tedrico,
procurando explicar de forma clara e objetiva as definicdes de marketing, servicos e clientes. Logo apds
foi aplicado uma pesquisa através de um questionario com os clientes, para saber o perfil do cliente
da Contabil JC e a sua satisfacdo com os servicos prestados pela empresa. Esse estudo foi caracterizado
como uma pesquisa descritiva, sendo que para a coleta de dados, foi utilizado uma pesquisa
bibliografica. A analise e interpretacao dos dados se deu por uma abordagem qualitativa e quantitativa.
Com os resultados da pesquisa constatou-se que a empresa esta agradando seus clientes. Porém
ocorreram alguns pontos que os clientes nao estavam satisfeitos, desse modo foram propostas agoes
de melhorias para a Contabil JC.
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