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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo institucional a produgdo de um Trabalho de Conclusdo de
Estagio como requisito parcial para a obtencdo do titulo de Bacharel em Administracdo, Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas — Gestdo e aprovado pelo Curso de Administracao da Universidade do Vale
do Itajai, Campus Balneario Camboriu. Seu objetivo geral é o de identificar quais sdo as estratégias de
marketing utilizadas pela empresa Paulo Ravache Imdveis na prestacao dos seus servigos imobilidrios.
Os objetivos especificos da pesquisa sdo: a) caracterizar o marketing de relacionamento utilizado pela
empresa Paulo Ravache imdveis e b) descrever as estratégias de marketing digitais utilizadas pela
empresa Paulo Ravache Iméveis entre a empresa e seus clientes/consumidores. A justificativa para o
desenvolvimento da pesquisa reside no fato de que os corretores de imdveis (pessoas fisicas ou
juridicas) inseremse no mercado como prestadores de servicos realizando a intermedia¢do de negdcios
imobilidrios e, portanto, necessitam dominar as técnicas de marketing para a divulgagdao dos imoveis
e servicos disponiveis. Dai a importancia do estudo, que é analisar quais as principais estratégias de
marketing utilizadas pela empresa objeto da pesquisa, em especial, a utilizacdo das midias sociais como
ferramenta de marketing de relacionamento com seus clientes. No tocante aos seus aspectos
metodolégicos foram adotadas as seguintes metodologias: pesquisa exploratoria, qualitativa, estudo
de caso; tendo como coleta de dados o instrumento de questionario aplicado em forma de entrevista
com o responsavel pela empresa.
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