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RESUMO

A gestdo logistica é uma cadeia que tem por objetivo a implementagdo, planejamento e controle
eficiente e eficaz dos fluxos, sejam eles bens de consumo, ou servicos. A gestao logistica, procura assim,
gerir um conjunto de atividades que permitem fazer chegar o produto certo, na quantidade certa, no
local certo (destino), no tempo certo e ao custo minimo. Este estudo tem por objetivo analisar a
composicao dos processos e custos logisticos, objetivando realizar uma reducao de custos ou controle
em relacdo a sua variacdo. Analisando detalhadamente todos seus processos executados, e a relagao
dos custos apurados e apontar as inconsisténcias logistica. Para alcancar esse objetivo utilizou-se como
metodologia uma pesquisa estudo de caso, através de entrevistas com gestores e colaboradores, e
levantamento de dados fornecidos para analisar o ambiente logistico. Utilizou-se uma abordagem
gualitativa e quantitativa, devido a analise e a interpretacdao dos dados e dos resultados obtidos. Como
resultado desse estudo verificou-se que a variancia ocorrida em relagao aos custos logisticos, se da,
por conta dos retrabalhos gerados através das falhas que acontecem no processo de movimentagao
interna e distribuicdo, gerando custos desnecessarios e a falta de controle.
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