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RESUMO

Entender a necessidade do cliente é algo que faz com que exista a diferenciacdo de uma empresa para
a outra. Nas redes sociais este trabalho estd em atrair o cliente para a empresa, a dificuldade é que
nao existe um contato fisico com o cliente. Esse trabalho tem como base a andlise das redes sociais da
empresa Dolce Vita através do acompanhamento dos posts das suas atividades na web, para conseguir
implementar uma estratégia que eleve o nivel de visualizagGes e faca com que tenha um crescimento
consideravel daqui para frente. Foram analisados 137 posts do facebook para que se chegasse a uma
conclusdao efetiva de como seria o caminho para aumentar a repercussdao dos posts,
consequentemente chamando mais clientes durante os dois periodos do ano, inverno e verao, para
engajar novas estratégias na Dolce Vita.
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