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RESUMO

Esta pesquisa estd relacionada a area de recursos humanos, com foco na atracdo e retengao de
Talentos, e tem como objetivo geral diagnosticar as praticas para atracdo e retengao de talentos usadas
como estratégia organizacional na empresa WTM do Brasil, em Itajai, Santa Catarina. A atual gestao
de pessoas precisa adaptar-se as novas tendéncias organizacionais apresentando um conjunto de
processos que podem ser considerados bdsicos, que sdo: recompensar, aplicar, agregar, desenvolver,
e monitorar as pessoas. Quando ndo se investe nestes processos dentro de uma empresa, os talentos
sao perdidos. Para que fosse possivel alcancar o objetivo geral, delimitaram-se os seguintes objetivos
especificos: levantar as a¢des existentes para a atracdo e retengdo de talentos na visdo do gestor;
identificar o perfil socioeconémico dos funciondrios da empresa WTM do Brasil; apontar a percepgao
dos funciondrios quanto a atracdo e retencao de talentos; propor um plano de agdo que correspondam
as necessidades apontadas na pesquisa para melhoria na gestao de pessoas na WTM do Brasil. Quanto
aos aspectos metodoldgicos, o trabalho caracteriza-se como uma pesquisa-diagndstico, com carater
guantitativo e qualitativo. Os questiondrios e o roteiro de entrevista foram elaborados pelas
académicas, com base nos conceitos de Sobral e Peci (2008). De acordo com o que foi apontado nos
guestionarios aplicados aos 12 (doze) funcionarios e na entrevista realizada com o gestor, foi possivel
propor um plano de agcdo que corresponda as necessidades apontadas na pesquisa para melhoria na
gestdo de pessoas da WTM do Brasil. A atracdo e retencao de talentos é um tema extremamente amplo
e desafiante e deve ser praticada pelos gestores, integrado com o setor de recursos humanos, tem o
papel de recrutar, selecionar, contratar, treinar, desenvolver e reter os funcionarios. Analisando os
dados obtidos, foram propostas sugestées para a empresa desenvolver as acoes de atragao e retencao
de talento.
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