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RESUMO

A fungao da administracdao de producdo e operagdes nas empresas € guiar, e facilitar a realizagao de
atividades, de modo a compreender as particularidades sem perder a perspectiva no longo prazo. Para
uma empresa de prestacao de servico, um processo de gerenciamento das operacdes é fundamental
para o planejamento, pois proporciona uma visao detalhada das tarefas executadas. Esse trabalho
aborda a implantacdao de um processo gerencial na empresa Global PisoArt, com os objetivos de:
mapear 0S processos operacionais, com precisdo e elevado nivel de detalhamento; criar os
fluxogramas, como ferramenta para guiar os servicos; criar o padrao de ordem de servico, para obter
as informacgbes operacionais; criar o banco de dados para registrar as informacdes operacionais; por
fim implantar os relatérios gerenciais, para proporcionar analises por meio de indicadores. A tipologia
do trabalho utilizada foi a proposicdo de planos, a abordagem do problema foi a pesquisa qualitativa,
o alcance dos objetivos se deu através da pesquisa exploratéria, e a estratégia aplicada foi o estudo de
caso. Como resultado os processos operacionais foram mapeados, unindo experiéncia, teoria e pratica;
os fluxogramas foram criados e estdao expostos no escritério da empresa; a ordem de servico foi criada,
seu treinamento para preenchimento foi aplicado, e para registrar suas informacdes foi criada a
planilha de controle das operacdes, servindo como banco de dados; os relatérios gerenciais foram
implantados, com um formato de andlise micro (por operacdo), porém a empresa tem a liberdade de
alterar esse formato de acordo com sua necessidade.
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