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RESUMO

Atualmente, com o aumento da complexidade organizacional das empresas, a interferéncia do governo por meio de
politicas fiscais, as diferentes fontes de financiamentos, a necessidade de consideragdo de padrdes éticos na condugdo de
negacios e, principalmente, a necessidade de melhores praticas de gestao, criou a necessidade de um sistema contabil mais
adequado para um controle gerencial mais efetivo. Os fatos apresentados sdo algumas das razées que aumentaram a
importancia do gerenciamento das finangas dentro do processo decisério das empresas. Este artigo teve como objetivo
identificar o perfil da controladoria nas concessionarias de veiculos no municipio de Balneario Camborid - SC.
Metodologicamente, quanto aos seus objetivos, considera-se uma pesquisa quali-quantitativa, descritiva e do tipo
levantamento. A populagdo foi composta pelas 09 concessiondrias de veiculos localizadas no municipio de Balneario
Camboriu - SC resultando em uma amostra de 05 concessionarias respondentes. O instrumento de coleta foi composto por
28 questdes fechadas divididas em duas categorias. Na gestdo operacional, nota-se que 100% das concessionarias possuem
enfoque em planejamento operacional, ja em relagdo a gestdao econdmica 75% utilizam sistemas para gerir as informagées
e apoiar as avaliagoes de resultados e desempenho. Quanto a gestdo estratégica, é utilizada em 75% o controle, a gestao
de pessoas e o planejamento (estratégico, tatico e operacional). Sobre as dreas envolvidas pela controladoria, 100%
informam que abrange principalmente a contabilidade fiscal ou tributaria, bem como utilizam sistema de gestdo
empresarial. O nivel estratégico com relagdo ao operacional da empresa, 100% dos controllers esta focado na satisfagao do
cliente criando padrdes de atendimento. Como incentivo a seus colaboradores, as concessionarias utilizam planos de
incentivos como comissdes, bonus e participagdo nos lucros da empresa.
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