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RESUMO 
 

Este projeto tem como objetivo o estudo do ambiente mercadológico do presente curso de Marketing, do campus da 

Univali Balneário Camboriú, para fins de entender seu ambiente interno e externo, conhecendo seus clientes atuais e seus 

clientes potenciais, bem como o mercado no qual está incluso e sua concorrência direta e indireta, realizando-se assim, por 

meio de pesquisas e coletas de dados, primários e secundários. Assim ocorrendo, pode-se criar um plano de marketing 

efetivo, que supra todas as necessidades do curso, minimizando suas fraquezas e potencializando suas forças. 
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