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RESUMO

O projeto integrador tem o objetivo de proporcionar ao académico o contato com a realidade empresarial,
oportunizando o confronto das teorias estudadas com as praticas existentes. Durante entrevista realizada com
a empresa escolhida Mastercell, foi diagnosticado que a mesma nao tem definidos os objetivos para o RH, nao
possui critérios de admissao de pessoal, o que aumenta a rotatividade e gera mais custos admissionais, de
treinamentos e demissionais. Foi verificado que também ndo é aplicado nenhum tipo de avaliagcdo ou teste para
saber se o empregado tem o perfil para atender a vaga. Com isso, foram realizados apontamentos de
competéncias basicas para os cargos, para assim facilitar o trabalho do RH na hora da contratagdo e na decisao
pelo perfil certo. Sendo assim, foi sugerida pelo grupo de pesquisa a aplicacdo de um questionario de perfil
comportamental, também conhecido como teste DISC, para ser aplicado no momento da entrevista e também
para avaliacdo dos colaboradores ja existentes, para melhor aproveitamento das competéncias, com base na
proposta de reestruturar os cargos. Espera-se que estas sugestdes quando implantadas venham a contribuir
para que o setor de Recursos Humanos tenha uma base para melhor avaliar e estruturar seu quadro funcional,
contribuindo até mesmo para o autoconhecimento de seus profissionais e estimulando seu desenvolvimento e
anseio pelo crescimento dentro da empresa.
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