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RESUMO 

Este projeto foi elaborado a fim de sugerir propostas para um planejamento estratégico de recursos humanos 

para a empresa BBa sistemas de envidraçamentos. Nele estão descritos os processos de Recrutamento e 

Seleção, Clima organizacional, Retenção de talentos, Saúde e segurança do trabalho e Avaliação de 

desempenho. Cada processo foi aprofundado com o objetivo de que essas propostas fossem aproveitadas pela 

empresa BBa. As informações incluídas nele surgiram a partir de coletas de questionários, entrevistas e 

pesquisas bibliográficas. A ideia principal era fazer com que as ações propostas nele evoluíssem de acordo com 

o que já existe na empresa e adequando com o que podia ser aperfeiçoado por ela. 
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