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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido na empresa BBa Sistemas de Envidracamento, participante do Projeto
UNIBEM. Elaborou-se um diagndstico das necessidades da empresa em relacdo as praticas de Recursos
Humanos. A BBa ndo possui departamento préprio de RH, porém, trabalha em conjunto com uma agéncia de
empregos para realizar o recrutamento e sele¢do e os lideres desempenham boa parte das fungées relacionadas
ao RH. Foram sugeridas praticas para implementacdo que ficam a critério da empresa adotar, e também
melhorias para atividades ja realizadas. As acbes sugeridas dizem respeito as praticas de melhorias no
recrutamento e selecdo acrescentando um roteiro de entrevista e dindmicas para melhor escolha do candidato;
treinamento para lideranga com temas que irdo aperfeicoar o desempenho dos lideres; sugestdes para retencao
de talentos; avaliacdo de desempenho de acordo com as necessidades da empresa; melhorias da qualidade de
vida no trabalho no quesito higiene, saude e seguranca no trabalho; bem como os orcamentos dessas propostas.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico de Recursos Humanos; BBa Sistemas de Envidragamentos; Avaliagdao
de Desempenho.
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