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RESUMO 

Planejamento estratégico em recursos humanos (PERH) tem sido o diferencial em pequenas, médias e grandes 

organizações, sendo uma ferramenta eficaz para o sucesso. Deste modo, possui uma grande influência no 

crescimento organizacional e profissional, visando melhorias nos ambientes internos e externos verificando a 

matriz SWOT e as políticas de recursos humanos.  Através do planejamento a organização visualiza o futuro 

definindo metas, identificado situações necessárias em um período de tempo para alcançar o objetivo esperado, 

o PERH anda de mãos dadas com a missão, frisando a existência da organização. Este projeto visa oferecer 

propostas de melhorias diante da apresentação da empresa na instituição, foi realizado o levantamento das 

informações organizacionais, deste modo foi verificado as necessidades, tais como: treinamento e 

desenvolvimento, avaliação de desempenho, recrutamento e seleção, análise do clima organizacional, 

segurança e saúde no trabalho e o desenvolvimento gerencial de liderança, aplicado a pesquisa de clima 

organizacional. Contendo como objetivo descrever a importância do PERH na organização e para suas próprias 

necessidades, apresenta um desenvolvimento teórico rico em informações relevantes para empresa. Este 

projeto permite que se obtenha uma visão ampla do planejamento, que deve ser o elo entre o ambiente interno 

e externo da organização. Um bom planejamento impulsiona a empresa na direção certa, auxiliando para que 

ela possa antecipar-se às ameaças e fazer um diagnóstico de oportunidades e melhorias. Como método de 

pesquisa utilizou-se pesquisa bibliográfica, pesquisa de clima. 
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