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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de estdgio elaborou um planejamento estratégico para a Marmoraria MS, por
intermédio do modelo de Oliveira (2015). O estudo enquadra-se como uma pesquisa quantitativa e qualitativa,
de carater descritivo, com técnica de coleta de dados por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas,
analise documental e pesquisa bibliografica. A partir das analises realizadas, redefiniram-se missao, visao e
valores organizacionais, que estavam em desconformidade com a atual realidade da empresa, estabeleceram-
se novos objetivos, estratégias e politicas e sugeriu-se um plano de acdo. A andlise interna foi realizada por
intermédio de entrevistas semiestruturadas ao proprietério e aos atuais gestores e por aplicacéo de questionarios
aos fornecedores, clientes e empregados. JA na andlise externa, além do estudo das variaveis do
macroambiente, realizou-se aplicacdo de questionarios aos concorrentes. Aplicou-se ainda a Matriz SWOT para
analise do mercado com base nos ambientes interno e externo O presente estudo avaliou as necessidades e
potencialidades da empresa com a finalidade de sugerir ac6es para manté-la competitiva e atrativa no mercado.
Como principais resultados obtidos, destacam-se a identificacdo dos pontos fracos e pontos fortes, por meio das
analises realizadas nas pesquisas aos clientes, fornecedores e concorrentes; a identificacdo das ameacas e
oportunidades do mercado, por intermédio das analises do macroambiente e a necessidade de oficializacdo da
troca de gestao, por meio das pesquisas ao proprietario, aos gestores e aos empregados e com base na vivéncia
da académica. Uma vez que a organizagdo se enquadra como empresa de gestdo familiar, as estratégias
apresentadas para o cumprimento dos objetivos presentes no plano de acéo proposto possibilitam a organizacao
atualizar-se quanto as tendéncias e aprimorar sua gestao e funcionamento para alcancar os objetivos e metas e
superar os desafios.
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