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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de estagio teve como objetivo um estudo de rotatividade e absenteismo para
a empresa Arcos Dourados. O trabalho envolveu estudo sobre lideranca e entender a diferenca de um lider e
um gerente dentro da organizacdo. Para tanto, utilizou-se pesquisas sobre absenteismo com todos os
colaboradores da organizacdo, que buscou identificar as auséncias dos colaboradores junto com a pesquisa de
desligamento com o objetivo de identificar qual foi a saida e o seu principal motivo. Os resultados foram tabulados
por meio de uma ferramenta do Google, utilizado pelo pesquisador, sendo assim a pesquisa foi feita na prépria
ferramenta, automaticamente gerou-se graficos para melhor visualizagcéo e interpretacdo. Foi possivel identificar
gue os resultados obtidos pelas pesquisas, a percep¢éo dos colaboradores com o ambiente de trabalho néo é
muito satisfatéria, ou seja, um ambiente um pouco instavel e falta de reconhecimento dos gestores. Outro fator
responsavel pela a saida dos colaboradores foi pelo motivo de renumeragdo e com poucos beneficios. A
empresa no periodo da pesquisa, optou por fazer diversos desligamentos, por uma estratégia interna, mudanca
na gestdo e pelo préprio cenario econémico do municipio de Itapema. De maneira geral, observou-se que, a
grande parte dos colaboradores encontram-se insatisfeito quanto a motivagéo, reconhecimento do seu trabalho,
plano de carreira e salarios. Desta forma foi proposto para os gestores um planejamento estratégico, para
melhorar o ambiente interno, motivar mais e deixar claro que a organizacéo incentiva o crescimento profissional.
Contudo foram, sugeridas possiveis implementagfes de beneficios para seus colaboradores, ou seja, ter um
plano de salde, planos odontolégicos e participacdo dos resultados. Por fim, para estas foram sugeridas algumas
acOes para melhorar o ambiente de trabalho, visando proporcionar um ambiente com um clima agradavel e
melhorar a comunicacgéo interna.
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