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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a elaboracdo de um plano de comunicacdo integrada de marketing para
empresa Barbara Krds, uma industria de calcados com sede em S3o Jodo Batista (SC) e atuagdo em todo o
territdrio nacional. A metodologia utilizada é de abordagem qualitativa, com levantamento de dados realizados
por meio de entrevista em profundidade e de coleta de dados secundarios. A caracterizagdo deste trabalho é
qualificada como proposicdo de planos e o procedimento técnico adotado é o estudo de caso. Os dados
coletados em ambas as fontes foram sintetizados na analise SWOT. As principais forcas da empresa
identificadas, foram o conhecimento da marca no mercado e a pratica de precos competitivos. Os principais
pontos fracos foram a falta de recursos para investimento de marketing, a fraca presenca da marca nas midias
sociais, a falta de continuidade nas campanhas de comunicag¢do e a auséncia de um profissional de marketing
para desenvolver trabalhos referentes a comunicagdo na empresa. As principias oportunidades identificadas
foram as feiras nacionais de calgados e mudangas no comportamento de consumo em decorréncia do cenario
econdmico, que privilegia empresas com produtos de baixo custo. As principais ameacgas destacadas foram o
mercado em recesso a compras, o fechamento de alguns pontos de vendas em fungao da crise e o desemprego.
As agOes de comunicagdo integrada propostas no plano de marketing tem foco principal fortalecer a imagem da
marca nas midias sociais, desenvolver duas campanhas anuais de comunicagdo, estimular a fidelizacdo dos
lojistas e a recompra, aumentar o relacionamento com os clientes em feiras nacionais de langamento de
colecdo.
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