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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar quais séo os fatores que influenciam positivamente ou
negativamente o clima organizacional da Ronda Sistemas. Para tanto foi utilizado os seguintes objetivos
especificos; conhecer o perfil dos funcionarios participantes da pesquisa; pesquisar junto aos funcionarios como
percebem o clima organizacional; identificar fatores que geram satisfacdo e insatisfacdo na organizacdo em
estudo e assim elaborar propostas para aprimoramento do clima organizacional. Foram avaliadas as seguintes
variaveis em relacdo a clima organizacional; remuneragéo; motivacao, estabilidade no emprego; comunicagéo;
supervisdo; seguranga; treinamento e desenvolvimento; imagem da empresa; qualidade de vida no trabalho; e
fatores que geram satisfacéo e insatisfagéo no trabalho. Para analisar o clima fez-se uso de método quantitativos
e gualitativos de pesquisa, conforme as variaveis analisadas, pode-se observar que a empresa em questédo
possui um clima organizacional bom, porém nos fatores beneficios, superviséo, plano de carreira, treinamento e
desenvolvimento, houve pontos que a necessidade de melhorias. Por fim com os resultados obtidos com as
analises, foram propostas as seguintes sugestfes para melhoria do clima: Feedback nas andlises de
desempenho, implantacdo de beneficios, treinamento e desenvolvimentos dos setores e reunides com mais
frequéncia, assim podendo repassar para os funcionarios como esta o andamento da organizacao.
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