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RESUMO

Este trabalho tem como tema a analise da percepc¢éo externa da populacdo de Balneario Camboriu, referente a
Associacdo Beneficente Cristd Real Esperanca. Através desta pesquisa, buscou-se mensurar o grau de
conhecimento da populagédo residente. Sobre a Associacdo, que também é localizada em Balneario Camborid,
com o intuito de identificar se a mesma necessita ou ndo de um trabalho direcionado para a sua divulgacao. No
gue tange a metodologia da pesquisa, caracterizou-se como descritiva e aplicada, utilizando de métodos
gualitativos e quantitativos, e do tipo bibliografica para a sua elaboragéo. Para chegar-se a este objetivo, utilizou-
se como instrumento de pesquisa o questiondrio. E, para a tabulagédo dos dados, foram utilizadas ferramentas
como Google Forms e Excel 2016. Através dos resultados obtidos, fez-se possivel a identificacdo do perfil da
populacdo respondente e a andlise sobre as percepcdes com relagdo a Associacao, a partir de uma série de
perguntas referentes ao tema. Apdés a andlise dos dados, pdde-se verificar que a maioria da populacao
respondente desconhece a existéncia da Associacdo e os servi¢cos disponibilizados pela mesma. Foram feitos
alguns cruzamentos de dados, referentes ao perfil dos entrevistados e, através disto, analisou-se informacdes
mais especificas. Pelo académico, foram elencados, alguns empecilhos referentes ao grau de conhecimento da
Associacao na cidade, delimitando por regido, e propondo algumas melhorias para a solugao deste e de outros
problemas.
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