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RESUMO

' O mundo dos negdcios apresenta-se atualmente muito complexo, muitos fatores influenciam as organizacdes
criando um clima de incerteza nos negécios. Percebe-se que as empresas, de todos os portes, necessitam estar
‘ preparadas para enfrentar os desafios do mundo moderno. Dessa forma, uma empresa que nao possua um bom
planejamento e uma estrutura definida e organizada de forma a produzir eficiéncia e eficacia nas suas operacdes
poderéa ter dificuldades de sobrevivéncia. O presente trabalho tem como objetivo geral a proposicdo da
reestruturacdo operacional de uma empresa de climatizacdo de ambientes que atende Balneario Camborit e
regido. Os objetivos especificos buscaram entender como esta sua operacionalizacdo, analisando também a
concorréncia. Para alcancar os objetivos, utilizou como metodologia a pesquisa descritiva, com uma abordagem
gualitativa e quantitativa, tendo como instrumentos de pesquisas a entrevista semiestruturada com os sdcios da
empresa, buscou-se ainda, com levantamento/documental nos registros da empresa os indicadores de
' desempenho da mesma, com a observacgao foi feito o fluxograma da operagdo como um todo. Os resultados
tratam da proposicao da reestruturacdo operacéo, mercadoldgica e financeira para atender aos objetivos do
presente estudo conclui-se que a empresa se encontrava com sua capacidade limitada e desorganizada tanto
na area operacional e comercial, no qual foi proposto sugestdes para que a empresa tenha uma melhor
' organizacdo e também passe a se tornar mais competitiva.
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