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RESUMO

O mercado esta cada vez se tornando mais competitivo e exigente a procura de qualidade e de precos
acessiveis. Neste contexto, tendo em vista o crescimento do municipio de Balneario Camborid, as instituicdes
devem ficar atentas para se adequar a essas mudangas e continuar competitivas. Para isso, um planejamento
de marketing é indispensavel para que as instituicdes alcancem o sucesso. Portanto o objetivo geral do presente
trabalho de conclusédo de curso, € a preposicao de um plano de marketing para o Camelédromo de Balneario
Camborit. A metodologia de pesquisa utilizada foi descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando
dados primarios e secundarios para a coleta de dados. Para os dados primarios foi desenvolvido através de
levantamentos e entrevistas ndo estruturadas. Para os dados secundéarios foram utilizados uma pesquisa
documental em livros, jornais, internet e documentos internos da instituicdo. Os objetivos especificos do presente
trabalho, sendo eles, descrever a situacdo atual de marketing do Camelédromo, desenvolver a analise SWOT,
levantar os principais concorrentes diretos e apontar os investimentos necessarios para o plano de marketing,
foram respondidos conforme elaboragéo do plano de marketing. Para a preposicdo do plano, usou o modelo
desenvolvido por Rojo et al, (2006), que aponta as seguintes etapas, sumario executivo, situacéo atual de
marketing, analise SWOT, objetivos, estratégia de marketing, plano de acao e implementacao e controle. Sendo
assim, foi possivel elaborar a proposi¢éo do plano de marketing institucional para o0 Camelédromo de Balneario
Camborid. Conclui-se que a preposicao contempla tanto com a perspectiva do académico como da organizagao.
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