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RESUMO

O estudo de viabilidade visa apoiar o gestor no processo decisorio. Esta ferramenta, ao fornecer informacées
que oferecem suporte a tomada de decisdo, auxilia a reduzir os riscos de um projeto, evitando investimentos
desnecessarios. O presente trabalho, entdo, apresenta um estudo de viabilidade da terceirizagdo de servigos de
limpeza do Colégio Cenecista Pedro Antdonio Fayal. O objetivo é analisar uma possivel solugao para os
problemas apresentados pela atual equipe de trabalho. O objetivo geral é analisar a viabilidade da terceirizacao
dos servicos de limpeza do Colégio Cenecista Pedro Anténio Fayal. Os objetivos especificos consistem em
identificar vantagens e desvantagens da terceirizagao, verificar os aspectos inerentes a analise de viabilidade e
elaborar o estudo de viabilidade. A fundamentagdo teérica abordou temas relevantes ao estudo, como
administragéo, mudangas e tendéncias para a administragao, estrutura organizacional, terceirizagao, viabilidade
e tomada de decisdo. Quanto a tipologia de pesquisa, define-se este estudo como pesquisa-diagndstico.
Empregou-se método qualitativo, na realizagdo de entrevista de validagdo de vantagens e desvantagens, e
quantitativo na apresentacao de dados financeiros, indicadores de viabilidade e nos dados histéricos da equipe
do setor. Os resultados s&o descritos com auxilio dos dados obtidos na entrevista, na pesquisa documental e
nos orgcamentos. A verificagdo da viabilidade foi realizada por calculos com auxilio do software Excel.
Considerado o aspecto econémico-financeiro, a atual proposta nao é viavel para a empresa cedente de estagio.
Caso seja possivel negociar um custo equivalente ao da equipe propria, a terceirizagao torna-se uma opgao,
tendo em vista que as vantagens ndo econémicas/financeiras séo evidentes, conforme constatado na entrevista.
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