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RESUMO

Este trabalho elaborou um plano de marketing para a empresa Pizza Bis. Seu objetivo geral foi
elaborar um plano de marketing com o proposito de abrir uma unidade da Pizza Bis na cidade de
Curitiba -PR, e os objetivos especificos foram caracterizar o perfil da empresa definindo missao, visao
e valores; analisar o ambiente empresarial (ameacgas e oportunidades); analisar o ambiente interno
(pontos fortes e fracos); determinar os objetivos e estratégias de marketing; elaborar o plano de
acoes. Para a construgao do referencial teérico foram utilizados livros e artigos relacionados a
administragcao e suas areas em especial administracao de servigos, administragdo de marketing,
marketing de servicos e plano de marketing. A tipologia utilizada foi de proposi¢ao de planos,
pesquisa exploratéria, pesquisa descritiva, anélises quantitativa e qualitativa e, estratégia da pesquisa
sendo um estudo de caso. Para a andlise do ambiente interno da organizagéo, foi empregado para a
coleta das informagdes 225 questionarios com os clientes para a analise da qualidade dos servigos e
produtos, usando as dimensdes da escala Servicescape, e entrevista com o gestor da pizzaria.
Feito a analise do ambiente externo da organizagao, identificou-se as oportunidades e ameagas. Feito
as andlises, definiu-se os objetivos e estratégias de marketing, apos foi elaborado os planos de
acoes.
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