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RESUMO

As técnicas e materiais utilizados na pratica da medicina tém sido aprimorados e sofisticados continuamente e
sua incorporagao nas agoes rotineiras de assisténcia médica passou a exigir mao-de-obra mais especializada e
aquisicao de novos equipamentos, que tém maiores custos operacionais e de manutengdo. Porém, manter uma
estrutura com praticas e materiais tecnologicos e alta qualidade no atendimento despende um custo
consideravelmente alto, mostrando a importancia da gestao dos custos. Neste sentido, a gestao eficiente do
processo de faturamento das contas médicas é uma forma de reduzir gastos. Em relagao aos servicos médicos
prestados mediante convénio, o faturamento se inicia na recepcao (atendimento ao usuario) e termina no
convénio (operadora de plano de saude), com o pagamento correto das contas enviadas. O faturamento de
contas médicas € uma subdrea da administragéo financeira de um hospital, este setor tem como objetivo
processar as contas dos pacientes atendidos e encaminhar para o setor de cobranga corretamente. O Presente
trabalho de estagio foi executado no Hospital Unimed Litoral e teve como objetivo revisar o processo de
faturamento das contas médicas do centro cirdrgico, visando evidenciar possiveis falhas que estavam tornando
0 processo de faturar moroso, provocando gastos nao programados para a empresa. O tipo de pesquisa adotado
foi de consultoria tipo proposicao de planos. Em relagdo aos objetivos, aplicou-se o método qualitativo. A coleta
de dados ocorreu por meio de observacgéo participante e entrevistas informais com os colaboradores da empresa,
com posterior analise descritiva. O estudo se tornou propicio devido a recente ampliagdo do hospital, havendo
necessidade de controle e analise mais acurada dos custos. Os resultados deste estudo apontaram a
necessidade de acdes em alguns processos, a fim de aperfeigoa-los, tornando o faturamento das contas
cirirgicas mais célere e confiavel, desta forma proporcionando a gestdo do Hospital tomadas de decisoes
financeiras mais assertivas.
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