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RESUMO

A importacdo tem crescido muito e vem se tornando uma das principais atividades de algumas empresas. O
principal meio de transporte utilizado para a importacdo de mercadorias é o maritimo, o qual possui baixo custo,
grande capacidade de carga e oferece a possibilidade de transportar os mais diversos tipos de produtos. Um
dos tipos de mercadoria que pode ser transportada em navios € a refrigerada, que necessita de cuidados
especiais em todo o transito internacional. O presente trabalho visou a apresenta¢éo do processo de importagdo
maritima de batatas congeladas da Bélgica para o Brasil realizado através do agente de carga Allog Transportes
Internacionais. Além deste objetivo geral, o trabalho possui objetivos especificos, tais como relatar a
caracteristicas do produto, identificar os documentos necessarios para a importacdo de batata congelada e
demonstrar do inicio ao fim o processo de importagdo via modal maritimo realizado por meio do agente de carga.
A metodologia utilizada no desenvolvimento do trabalho foi de abordagem qualitativa com meios bibliograficos e
fins de cunho descritivo. Quanto aos principais resultados obtidos na pesquisa, pode-se citar que existem
intervenientes em todo o processo logistico envolvido na operacdo de importacdo maritima, pelo qual se torna
necessario uma série de procedimentos especificos, bem como a documentacéo utilizada que instruem, facilitam
e melhoram a comunicacao entre agentes e clientes de modo a evitar eventuais falhas. Identificou-se também a
importancia do agente de cargas no comércio internacional, pois oferece diferentes tipos de servicos logisticos,
atendendo a necessidade de cada cliente, e oferta de tarifas competitivas devido ao grande volume de cargas.
O trabalho se dividiu em diferentes etapas, para assim facilitar o entendimento do leitor.
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