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RESUMO

No armazém de uma organizacdo, o fato de uma ma gerencia e enderecamento dos produtos do mesmo, podem
ocorrer falhas, atrasos e até mesmo avarias. Neste sentido, o presente trabalho, realizado na empresa Poly Flex
Armazém Geral e Transporte Rodoviario, tém por finalidade, apresentar os processos de armazenagem da
organizacao e analisar, propondo melhorias para agregar um maior nivel de servico, qualidade, e maior
eficiéncia e eficacia nos processos. Para alcangar os objetivos utilizamos a aplicagdo de um diagndstico de
armazenagem e movimentag¢dao disponibilizado pela universidade, com questiondrios respondidos pelos
responsaveis da empresa, para analisar esta area da mesma. Utilizamos uma abordagem qualitativa,
embasamento tedrico da area especifica com ideia de varios autores, e fluxogramas para apresentar os
processos atuais da empresa e as melhorias sugeridas para a organizacdo. Com o resultado da pesquisa foram
detectados atrasos e falhas nos processos de recebimento e armazenagem, separacao e picking, e expedicao,
porém um fator critico encontrado foram as limitagées de espago, causando varios transtornos e avarias nos
produtos. Dentre as varias propostas sugeridas, foi elaborado um novo layout para o armazém, onde acredita-
se que ird melhorar e agilizar os processos, de um modo geral, da armazenagem da empresa, com o intuito de
diminuir custos, problemas, e aumentar o nivel de servigo e satisfagao dos clientes, tornando-a mais competitiva
no mercado.
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