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RESUMO

A area pesquisada neste estudo sdo os Custos Logisticos da Empresa Agrega Assessoria Aduaneira Ltda., que
apos a aplicacéo de um diagnéstico, identificou-se a inexisténcia de gestdo de custos na empresa. A empresa
foi criada por dois sécios-diretores, localizada em Santa Catarina, oferecendo servicos de assessoria aduaneira.
Dada a importancia da gestéo de custos, para fins de controle, andlise e tomada de decisdo dos gestores, esta
pesquisa objetivou analisar os custos logisticos da empresa, com foco na margem de contribuicdo de cada
cliente, através da identificacéo e analise da Receita Bruta e dos gastos variaveis por cliente, que foram rateados
com base no volume de processos no ano de 2016. Através dos resultados obtidos, identificou-se que os clientes
Savixx e DM8 sdo as empresas mais lucrativas, sendo essenciais para a organiza¢ao estudada. Pela importancia
dos resultados na tomada de decisdo do gestor, sugere-se que o controle e andlise dos gastos variaveis, e a
utilizacdo da margem de contribuicdo continuem na empresa.
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