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O presente trabalho tem o objetivo de construir uma agéncia de recursos humanos ficticia, para que seja possivel
aos académicos conhecerem as fungbes relacionadas a area de Recursos Humanos das organizacdes. Uma
agéncia de Recursos Humanos vai muito além de executar todos 0s passos necessarios para se contratar e
demitir um colaborador, 0 que esté retratado no decorrer deste projeto. A agéncia elaborada neste trabalho,
propde a ado¢do de uma nova estratégia, e de uma forma mais pratica visa selecionar e desenvolver seus novos
colaboradores, para ndo serem apenas recursos organizacionais e sim pecas fundamentais dentro da
organizacdo. Com o objetivo de compreender esse novo processo, 0 presente projeto apresenta as principais
informacdes para a elaboracdo de uma agéncia de Recursos Humanos focada na qualidade de vida do
colaborador, buscando desenvolver suas competéncias e habilidades. Como ponto de partida para o
desenvolvimento deste projeto, a partir da realizacéo de uma breve pesquisa nas agéncias das cidades de Itajai
e Balneario Camborid, verificou-se uma caréncia de agéncias de Recursos Humanos focadas em uma das areas
gue mais movimentam nosso estado, o turismo.
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