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RESUMO 
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O presente trabalho tem o objetivo de construir uma agência de recursos humanos fictícia, para que seja possível 
aos acadêmicos conhecerem as funções relacionadas à área de Recursos Humanos das organizações. Uma 
agência de Recursos Humanos vai muito além de executar todos os passos necessários para se contratar e 
demitir um colaborador, o que está retratado no decorrer deste projeto. A agência elaborada neste trabalho, 
propõe a adoção de uma nova estratégia, e de uma forma mais prática visa selecionar e desenvolver seus novos 
colaboradores, para não serem apenas recursos organizacionais e sim peças fundamentais dentro da 
organização. Com o objetivo de compreender esse novo processo, o presente projeto apresenta as principais 
informações para a elaboração de uma agência de Recursos Humanos focada na qualidade de vida do 
colaborador, buscando desenvolver suas competências e habilidades. Como ponto de partida para o 
desenvolvimento deste projeto, a partir da realização de uma breve pesquisa nas agências das cidades de Itajaí 
e Balneário Camboriú, verificou-se uma carência de agências de Recursos Humanos focadas em uma das áreas 
que mais movimentam nosso estado, o turismo.  
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