g

MUIT@ + °
GESTA®

Anais da Semana. Cientifica e de Extensao
Curso de Administracdo - Campus Tijucas

VALORES ORGANIZACIONAIS: Estudo baseado na percepcdo dos servidores do
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS de Tijucas/SC

Keila da Silva !
Luciano Dalla Giacomassa

RESUMO

Os valores organizacionais sdo o0s principais orientadores das atitudes e comportamentos da
organizagao. O objetivo geral deste trabalho foi identificar a percepcéo dos colaboradores quanto aos

‘ valores organizacionais do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social em Tijucas/SC. Para alcangar

este objetivo foi necessario caracterizar os colaboradores da empresa, aplicar o instrumento de coleta
de dados e analisar os dados coletados. Quanto a tipologia de estagio adotada foi caracterizada como
pesquisa-diagndstico, com abordagem quantitativa e analise qualitativa. Os participantes da pesquisa
sao os 15 colaboradores efetivos do INSS de Tijucas/SC. Para a coleta de dados, utilizou-se dados
primarios obtidos por meio do inventario de perfis dos valores organizacionais — IPVO de Oliveira e
Tamayo (2004), e entrevista com os colaboradores com mais tempo de servigo. Para analise dos
dados coletados, utilizou-se estatisticas descritivas como média e intervalos de confianga, e
exploratoria, com as correlacbes de Pearson e andlise fatorial confirmatdria. Com o resultado da
pesquisa, foi permitido identificar os valores predominantes na organizacdo, sob a percepcéo dos
colaboradores. Por fim o trabalho apresenta os principais resultados da pesquisa e as consideracoes
e beneficios que este poderé trazer a organizacdo em estudo.
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