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RESUMO

Com o mundo cada vez mais globalizado e com as constantes modificagcbes do mercado, o atual gestor sente a
necessidade de mudar suas estratégias, garantindo o resultado almejado e ganhando maior vantagem
competitiva. Para obter essa competitividade, a empresa precisa buscar formas de se adaptar a essas mudancas
no mercado, como também se aperfeicoar nos produtos e servicos oferecidos mantendo seu padrao de qualidade
e consequentemente retendo seus clientes. Pensando nisto, o gestor sente a necessidade de buscar uma
ferramenta que vai lhe respaldar na tomada de decisdo e o presente trabalho salienta a relevancia do
planejamento estratégico dentro da organizacdo. Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver um
planejamento estratégico para a empresa Dani Melo Beleza e Estética. Tem como objetivos especificos definir
a missao, a visdo e os valores da empresa Beleza e Estética Dani; identificar componentes do ambiente que
atuam como oportunidades, ameacgas, forcas e fraquezas; elaborar estratégias e acdes estratégicas para a
empresa estudada; e por fim, propor um planejamento estratégico para a empresa Dani Melo Beleza e Estética
para os proximos cinco anos. A metodologia utilizada é a pesquisa aplicada e descritiva, os dados foram obtidos
por intermédio de pesquisa documental e bibliografica. A pesquisa também se classifica como estudo de caso,
guanto as abordagens, esta pesquisa é quantitativa e qualitativa. Para a efetiva coleta de dados, esta foi por
intermédio de uma entrevista semiestruturada e aplicacao de questionario. No que se refere ao desenvolvimento
do planejamento estratégico, neste trabalho segue-se o modelo de Pereira (2010). Para a analise dos dados, se
utilizou a andlise interpretativista. Como resultado da presente pesquisa, elaborou-se um planejamento
estratégico que servirh como base para a empresa, a fim de obter vantagem competitiva nos préximos cinco
anos, auxiliando assim, a empresa a se profissionalizar e auxiliar no processo de desenvolvimento da mesma.
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