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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de estagio prop6s um planejamento estratégico para a Grafica Biguacu, por
intermédio do modelo de Oliveira (2015). Tendo como objetivos especificos a definicdo da missao, visdo e

‘ valores organizacionais, a identificacdo dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacgas, e propor um

plano de a¢des de acordo com a analise estudada. O estudo enquadra-se como uma pesquisa quantitativa e
qualitativa, de carater descritivo e exploratério, com a pratica de coleta de dados por meio de questionarios e
entrevistas semiestruturadas, e pesquisa bibliografica. Com base nas andlises realizadas, definiram a
elaboracdo da missdo, visdo e valores organizacionais, aos quais ndo existiam na estruturacdo da empresa,
determinaram-se novos objetivos, estratégias e metas, e sugeriu-se um plano de acdo. A andlise interna foi
realizada por meio da aplicacdo de questionarios aos fornecedores e clientes da empresa, e mediante
entrevista semiestruturada com o gestor e proprietario. Na analise externa, realizou-se o estudo das variaveis
do macroambiente, e aplicaram-se questiondrios aos concorrentes. Aplicou-se a Matriz SWOT para a analise
do mercado com base nos ambientes interno e externo. O presente trabalho avaliou as deficiéncias e
competéncias da empresa com o propdsito de sugerir agdes para manté-la competitiva e atrativa no mercado
em que atua. De acordo com os principais resultados alcangados, identificaram-se os pontos fortes e fracos,
por intermédio das analises realizadas nas pesquisas aos clientes e fornecedores, onde o atendimento e a
qualidade dos produtos destacaram-se como alguns dos principais pontos fortes da organizagao e o ponto
fraco no marketing da empresa; a identificagao das oportunidades e ameagas do ambiente externo, por meio
das analises do macroambiente e das andlises realizadas nas pesquisas aos concorrentes. Um conjunto ao
analisar e levar em consideragao a entrevista semiestruturada com o gestor e proprietdrio da empresa, ao
qual se destacou a necessidade da implementagao do sistema de impressdo digital. Identificou-se a postura
estratégica da organizagdo, onde corresponde ao o nivel de desenvolvimento, devido ao nimero excessivo de
pontos fracos da mesma. Assim como também a vivéncia do académico junto a empresa no ambito académico
e profissional, ligado com lagos familiares. Tendo como a empresa condiz com a gestdo familiar, as estratégias,
acoes e metas para o alcance dos objetivos presentes no plano de agdo proposto viabilizam a organizagao a
inovar-se quanto as tendéncias e aperfeicoar a sua gestdo para atingir os objetivos desejados.’
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