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RESUMO

O presente trabalho buscou analisar os processos do setor de Escritério de Projetos do Laboratério Médico
Santa Luzia S/A, por meio da metodologia PMBOK. Sendo assim, buscou-se base tedrica das areas de
conhecimentos de projetos (escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacdes, riscos,
aquisicoes e integracdo), pautada nos processos de cada uma dessas vertentes, descrevendo cada tarefa a
ser realizada. Além disso, realizou-se uma pesquisa quantitativa e qualitativa, de carater descritiva e
exploratéria, com observacdo participante, além de pesquisa documental e bibliografica. A coleta de dados
deu-se por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas com os participantes do projeto “Site”.
Analisou-se, portanto, os processos desenvolvidos para este projeto, bem como o entendimento das situacdes
vivenciadas, tanto por parte da gestora, que possui mais de 10 anos de experiéncia na area de projetos, bem
como com os membros de equipe, que se envolveram nas atividades e no desenvolvimento do “Site” da
empresa. Sendo assim, verificou-se problemas com relagdo aos processos analisados dentro do setor de
Escritério de Projetos, principalmente ligados as areas de tempo, custos e riscos. Uma das principais causas
de atrasos encontradas na pesquisa, foi em relacéo a responsabilidade das atividades a serem desenvolvidas,
bem como o entendimento de gerenciamento de projetos, por parte dos envolvidos no desenvolvimento das
tarefas. Com base nisso, sugeriu-se mudancas nos processos das areas de conhecimento da metodologia
PMBOK, que séo praticadas pelo Escritorio de Projetos, como a capacitacdo dos envolvidos nas atividades
demandadas pelo setor, bem como o entendimento de cada area descrita pela metodologia PMBOK.
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