IVIUIT@ + °
GESTA® -

Anais da Semana Cientifica e de Extensao
Marketing - Campus Balneario Camborit

TITULO

Danielle de Mello Barbosa?
Dayane Pasternak?
Jhessica Garcia®

Lisandro de Paula*

Fabio Bucior®
Kamila Uberto®

RESUMO

O presente trabalho consiste na elaboracao de um plano de comunicagéo para a empresa Casa Fleith. Foi notado
pelos administradores da empresa que existem novos players no mercado e consequentemente uma reducao
no numero de vendas nos Ultimos dois anos. Além disso, a empresa ndo possui um plano de comunica¢ao ou
estratégias que possam ampliar a divulgacdo dos produtos, servicos e da propria marca perante o mercado e
seu publico-alvo. O objetivo geral é: Propor estratégias de comunicacao para ampliar a divulgacéo da empresa:
Conhecer atuais a¢gdes de comunicacéo que a empresa realiza; identificar o perfil do consumidor que a empresa
atende; pesquisar o conhecimento da marca na regido onde a empresa atua. Conhecer os meios de
comunicacéo com maior penetracao junto ao publico-alvo. Elaborar um plano de comunicagéo para a empresa
a partir das informacdes obtidas. Por meio das informagfes obtidas nas pesquisas foi possivel identificar
ameacas e oportunidades do mercado e pontos fortes e fracos da Empresa. Com relagdo ao cenario interno os
resultados obtidos apontaram para a insuficiéncia das acdes de comunicagdo utilizadas atualmente pela
empresa, pouco investimento em comunicacédo e estrutura deficitaria do setor de marketing.
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