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RESUMO

A elaboragéo de um plano de comunicagdo contempla cinco principais etapas: identificagcdo do publico alvo,
definicao dos objetivos da comunicacao, elaboracéo da estratégia na projecdo da mensagem, selecionar os
canais de comunicac@o e mensurar os resultados do processo de comunicacao para a analise de sua eficacia.
A Casa Fleith estd atuando no mercado de materiais de construcdo em Balneério Picarras a mais de 70 anos,
esse é um fato que exp6em a empresa de forma positiva, porque pode-se entender que o mercado € cada vez
mais competitivo e gera desafios as empresas, impondo cada vez mais competéncia, credibilidade,
adaptabilidade, visdo e provavelmente o mais importante, a capacidade de atender as necessidades de seus
clientes. Como objetivo geral, este plano visa comunicar a toda comunidade local e clientes prospects a
importancia de cada cliente e colaborador para a Casa Fleith, ressaltando a importancia da imagem de tradicéo
e confianga, que é a esséncia dos valores da empresa.

Palavras-chave: Plano de comunicacdo, Comunicacao Integrada, Casa Fleith.
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