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O presente estudo teve como objetivo analisar o clima organizacional, segundo a percepgéo dos
servidores do DNIT/SC. Em se tratando dos objetivos especificos, buscou-se levantar o perfil dos
funcionérios do 6rgéo, identificar os aspectos que mais afetam o clima da organizacdo, e por fim,
propor sugestdes de melhorias a partir dos resultados apurados. A organizacdo em estudo esta
—e localizada na cidade de Floriandpolis, atuando no setor publico federal. Trata-se de uma pesquisa
de natureza predominante quantitativa, de carater descritivo, e como instrumentos de coleta de

— dados foram utilizados a pesquisa bibliogréfica e o questionario. A fundamentacdo tedrica
.| abordou conceitos de diversos autores sobre: administracdo publica, gestdo de pessoas, cultura

organizacional, motivacdo e clima organizacional. Apos o embasamento teorico, foi estruturado

@ um questionario e aplicado com 73 servidores que atuam na organizacao. O questionario esta
® estruturado em 37 questdes, onde foram avaliados o perfil dos servidores e a sua satisfacdo com
o clima organizacional do 6rgdo. A andlise dos resultados foi realizada mediante ferramentas
— estatisticas e expostas por meio de tabelas, graficos e textos explicativos. A partir da pesquisa
-1 @ realizada, foi possivel diagnosticar que os servidores do 6rgdo se encontram insatisfeitos em

° relacdo aos aspectos relacionados a valorizacédo profissional, oferta de capacitacdes, comunicacao,
imagem da organizacgdo e a falta de feedback pelo trabalho realizado. Os aspectos que tiveram
melhor avaliacdo foram a seguranca, condicGes fisicas, material de trabalho, trabalho realizado
pelo servidor e o relacionamento interpessoal. Apo6s analise dos resultados da pesquisa, foi
elaborado um plano de acédo para que o 6rgdo aperfeicoe seus pontos fracos, indicando acGes para
a melhoria das variaveis que apresentaram maior insatisfacdo buscando solucionar os problemas
diagnosticados na pesquisa.
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