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RESUMO

A pesquisa foi aplicada com os associados do Sindicato da Habitacdo de Santa Catarina
(SECOVI/SC), com o intuito de identificar a satisfacdo dos associados em relacdo a qualidade dos
servicos prestados pelo sindicato. Para elaboracdo da pesquisa optou-se como tipo de estagio
pesquisa-diagnostico, com abordagem quantitativa e quanto aos objetivos por uma pesquisa
descritiva. Com os resultados identificou —se que o sindicato possui um alto nivel de satisfagcdo
quanto a qualidade dos servicos que presta aos seus associados e por fim, foram apontados
melhorias que podem ser feitas para se manter ou melhorar ainda mais a satisfagéo.
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